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MARCO LEGAL

Dentro del marco legal, cabe destacar que la igualdad entre el género masculino y femenino es
un principio juridico universal reconocido en diversos textos internacionales, europeos vy

estatales.

Por un lado, el pleno reconocimiento de la igualdad formal ante la ley se completd con la
aprobacion de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, de igualdad efectiva entre mujeres y
hombres (LOIEMH), dirigida a hacer efectiva la igualdad real entre mujeres y hombres
suprimiendo los obstdculos que impiden conseguirla. Por otro lado, la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres debe ser, por tanto, una prioridad en el Plan
Estratégico de Clinica San Miguel, considerandose como un principio fundamental de las

relaciones laborales y de la gestion de los recursos humanos de la empresa.

METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia, para la elaboracién del Informe de Diagndstico y el Plan de
Igualdad, Clinica A. San Miguel, S.A., se ha guiado por las pautas recogidas en el Real Decreto
901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y en el
Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.
Segun se expone en el Real Decreto 901/2020, los planes de igualdad también se articulan
como un instrumento de mejora en las organizaciones en cuanto a su imagen, clima laboral y
rentabilidad. El Real Decreto 902/2020 obliga a los poderes publicos de garantizar la

efectividad del principio de igual retribucién por trabajos, no solo iguales, sino de igual valor.

Asimismo, para la elaboracion del mismo se han utilizado herramientas del Ministerio de
Igualdad, concretamente del Instituto de la Mujer, con el fin de realizar un anadlisis cuantitativo
y una auditoria retributiva con perspectiva de género en base a las pautas descritas en la “Guia

para la elaboracion de planes de igualdad en las empresas”.
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COMPROMISO DE LA EMPRESA CON LA IGUALDAD

La direccidon ha acordado el compromiso de alcanzar la igualdad de trato entre géneros, de
impulsar la igualdad salarial dentro de CL/INICA SAN MIGUEL, S.A., garantizar la igualdad de
oportunidades y promocidn interna entre hombres y mujeres, facilita la conciliacién personal,
laboral y familiar en ambos sexos, no discriminacién por embarazo o maternidad, no tolerar el
acoso sexual o el acoso por razén de sexo y conseguir tener una organizacidn paritaria tanto en

los puestos de direccion como en otros niveles.

Por su parte, la iniciativa de la empresa para elaborar el plan de igualdad viene dada por la
motivacion existente por parte de la Direccidn de la empresa, al ser una necesidad detectada
como empresa comprometida con las politicas de diversidad, politicas de inclusién, politicas de

igualdad.

Esto queda reflejado en el documento de Compromiso Empresarial que ha firmado la direcciéon
de la empresa en la que se compromete tanto con el proceso de trabajo de este plan como con
la igualdad de mujeres y hombres en la organizacion. Si bien esto es importante lo es también
la sensibilizacion de la Direccién de la empresa en materia de igualdad al ser consciente de la
utilidad de un Plan de Igualdad para resaltar el valor que las mujeres aportan a la organizacion

y su firme compromiso para promocionar el nimero de mujeres en su plantilla.

La empresa pretende respaldar y desarrollar una cultura corporativa comun Unica,
caracterizada por la inclusidn y la confianza mutua, y en la que todos los que trabajen para
CLINICA SAN MIGUEL, S.A., sean tratados equitativamente con dignidad y respecto, sin
importar la raza, color, religidn, conviccion politica, sexo, edad, nacionalidad, orientacidn
sexual, estado civil, discapacidad ni cualquier otra caracteristica protegida por las leyes locales
o nacionales. CLINICA SAN MIGUEL, S.A., no tolerara el tratamiento discriminatorio de ningin
tipo y consecuentemente, se asegurara de no utilizar mano de obra forzada ni obligada, ni
mano de obra infantil en ninguna de sus operaciones y mantener un marco de remuneracion
justa y equitativa, asi como de horarios laborales y beneficios justos, con una comunicacion
abierta con los empleados, de conformidad con las leyes o practicas de los paises en los que

opera.
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CLINICA SAN MIGUEL, S.A., L se compromete expresamente a establecer y desarrollar las
politicas necesarias que integren la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y
mujeres, sin ningun tipo de discriminacion por razén de sexo; y se compromete a propiciar y
fomentar las medidas oportunas tendentes a conseguir la igualdad real en el seno de nuestra
empresa, estableciendo la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres como uno de
los principios estratégicos dentro de la Politica Corporativa y de Recursos Humanos de la
compaiiia, todo ello conforme a la normativa que resulte aplicable para la igualdad efectiva

entre hombres y mujeres.

Los valores y normas de conductas relacionados con la igualdad de trato entre ambos sexos
conllevaran la puesta en practica de medidas concretas tendentes a la igualdad de
oportunidades mediante la implantacion de un Plan de Igualdad, cuya finalidad sea mejorar la
situacién actual y progresar en la consecucion real de la igualdad entre hombres y mujeres de

la empresa

Es por todo esto que CLINICA SAN MIGUEL, S.A., ha adquirido el compromiso con la Igualdad

en la empresa.
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En la actualidad, dentro de la entidad, Clinica A. San Miguel, S.A. existe representacion legal de
las personas trabajadoras. Por ello se ha conformado una comisién negociadora con las

personas designadas por el Comité de empresa, y quedando compuesta legalmente:

En Pamplona, a 2 de julio de 2021, reunidas, por una parte:

* ELENA GILCUARTERO

En
representacion LRION1:7.W/:\]e)

de la empresa
e PATRICIA MATA

* M2 DOLORES MARTIN

En
oieaeaieata -« MAITE NAZABAL

de la plantilla

* RAUL BERNAD
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1. PRESENTACION

La Clinica San Miguel, abrid sus puertas en el barrio de San Juan, el 29 de septiembre de 1919,
fundada por los doctores Daniel Arraiza y Victoriano Juaristi. Asimismo, fue la primera clinica
quirargica, con la finalidad de atender enfermedades quirurgicas, tumores, hernias, heridas,
fracturas, u otras enfermedades que pudieran requerir una intervencién. En 1944 nace el
Igualatorio Médico de Navarra con el objetivo de aportar a la sociedad navarra una
infraestructura sanitaria que diera acceso y cobertura a las necesidades asistenciales de la
poblacién. Las dos entidades unieron sus destinos en 1976 cuando el Igualatorio Médico de
Navarra adquirié la Clinica San Miguel para ofrecer la mejor atencién con la tecnologia mas

innovadora.

Desde 1980, la Clinica San Miguel esta ubicada en C. Beloso Alto, 32, 31006 Pamplona,
Navarra. La organizacidon es un moderno centro asistencial que ofrece una alta calidad en
asistencia sanitaria, basada en tres pilares fundamentales: un equipo profesional altamente
cualificado, equipamiento técnico moderno y eficaz, y gestion orientada al paciente como

centro. La clinica cuenta con mas de 14.000 metros cuadrados.

Actualmente ofrecen mas de 30 especialidades, ademas de poner en marcha una residencia en
Beloso Alto para para atender a personas mayores y asi como tres clinicas dentales en

Pamplona y Tudela.
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2. DETERMINACION DE LAS PARTES QUE LO CONCIERTAN

Las partes legitimadas que suscriben este Plan de Igualdad y que han participado en la
comisidn negociadora, son por parte de las personas trabajadoras, el comité de empresa, que
ha delegado en las 3 personas que componen dicha comisién para la negociacion y firma del
plan; y por parte la empresa que ha designado 3 personas que forman parte de la Comision
Negociadora. Las personas que han intervenido en la elaboracién del Plan de Igualdad son las
personas trabajadoras de Clinica San Miguel en su totalidad, gracias a su intervencion en la
encuesta de opinidn, y la elaboracion del trabajo de campo y andlisis por parte del

departamento de RRHH.

La igualdad de género esta reconocida en el articulo 14 de la Constitucidn Espaiiola de 1978 y
en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, de igualdad entre hombre y mujeres que trata de
hacer efectivo este derecho a la igualdad centrandose en el ambito laboral. Esta ley contempla
el establecimiento de acciones positivas por parte de las empresas para la consecucion de una
igualdad real y efectiva en las mismas. Este Plan de Igualdad debe descansar sobre unas bases
asumidas por todos: El compromiso de la direccidn, la voluntad de la empresa y de todas las

personas trabajadoras de avanzar en esta linea.

ELENA GILICUARTERO
JOSEBA JASO
PATRICIA MATA

DOLORES MARTIN
MAITE NAZABAL
RAUL BERNAD
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3. AMBITO PERSONAL, TERRITORIAL Y TEMPORAL

El plan de igualdad incluye a la totalidad de las personas trabajadoras de la entidad, Clinica San
Miguel, y a las personas que puedan ser cedidas por empresas de trabajo temporal durante los

periodos de prestacion de servicios, en Navarra.

La duracion del presente Plan de Igualdad tiene una vigencia no superior a cuatro afios a

contar desde la fecha de su firma, es decir, de 23 enero de 2023 a 22 enero de 2027.

4. INFORME DEL DIAGNOSTICO

La Clinica San Miguel estad conformada por un total de 332 personas trabajadoras, de las cuales
234 son mujeres trabajadoras y 98 son hombres trabajadores, lo que podemos afirmar que
existen una distribuciéon descompensada. De forma porcentual, la entidad cuenta con un 70%

de representacion femenina y un 30% de representacion masculina.

Resultados obtenidos en el diagndstico

Como se ha comentado anteriormente la Clinica San Miguel cuenta con un total de 332
personas trabajadoras. Segun informa la “Guia para la elaboracion de planes de igualdad en
las empresas” del Instituto de la Mujer, una empresa se considera masculinizada cuando el
60% de las personas trabajadoras son hombres, y en el caso de las mujeres se utiliza el mismo
porcentaje, es decir, se consideraria empresa feminizada si el 60% de las personas fueran
mujeres. Por lo que, en cuanto a la distribucién por sexo, en Clinica San Miguel, se observa que
es una empresa feminizada. En relacién con el andlisis por puestos, comentamos que un gran
porcentaje de las personas trabajadoras en su totalidad se encuentran en puestos relacionados
con el area de enfermeria (enfermeria y auxiliar de enfermeria). Ahora bien, en el resto de los
puestos, las personas trabajadoras estdan mas distribuidas equitativamente, y con un volumen
considerablemente menor al comentado anteriormente.

Asimismo, en algunos puestos se puede apreciar como solo hay representacion femenina o
representacién masculina y se da en algunas especialidades de medicina, administracion o

puestos con gran responsabilidad organizacional como Direccién Técnica.
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Con relacidn a las personas que integran la plantilla de Clinica San Miguel, se puede analizar
claramente un mayor porcentaje de personal femenino en comparacién con el personal
masculino, en la Clinica San Miguel. Por lo que, podemos afirmar que la plantilla esta

feminizada.

En primer lugar, se puede destacar como un gran porcentaje de la plantilla fémina comprende
el intervalo de edad entre los 25 a los 30 afos. Sin embargo, en el caso de los hombres
podemos encontrar su mas alto porcentaje, en el intervalo de edad comprendido entre los 20

a los 25 afios, y también, en el intervalo de los 40 a los 45 afios.

Factor antigiiedad

Por otro lado, en cuanto al andlisis por antigliedad, podemos afirmar que la mayor parte de la
plantilla se sitda con una antigliedad de mas de 15 afios, sobre todo, en el sexo femenino. Por
un lado, el sexo femenino cuenta con un gran numero de mujeres con relevante antigliiedad,
pero también se concentra un gran porcentaje de féminas en el intervalo de 0 a 1 afios de

antigliedad y que destacan por formar parte del drea de enfermeria.

Por otro lado, en el sexo masculino, la plantilla se encuentra bastante repartida
equitativamente en todos los intervalos de antigliedad, destacando mayor nimero en los

intervalos de “10 a 15 afios” y “mds de 15 anos”.

Factor nivel de estudios

En relacion con el nivel de estudios de las personas que conforman la entidad podemos
comentar como un gran nimero de personas trabajadoras, sobre todo en el sexo femenino
aportan estudios en Diplomatura (92 personas) y se encuentran realizando funciones dentro
del drea de Enfermeria, y, por otro lado, destacamos la Formacion Profesional de Grado Medio
(71 personas), en este caso destacando también el area de Enfermeria. El nivel de estudios
menos representativo en la plantilla de la Clinica San Miguel es Educacién Secundaria
Obligatoria (ESO), ya que solo 8 personas aportan dicho nivel. Por lo que, de forma general
podemos afirmar que la entidad cuenta con personal altamente cualificado aportando
notablemente niveles de estudio universitarios (Diplomatura, Licenciatura, Grado

Universitario), y formacion profesional.
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Factor corresponsabilidad

En cuanto al nimero de hijos de las personas trabajadoras en la entidad, se puede analizar
como un gran porcentaje no tienen hijos a cargo, concretamente, un total de 226 personas;
esta situacidn puede deberse a que una gran parte de la plantilla se encuentra comprendida en
el intervalo de edad de los 20 a los 30 afios. Sin embargo, otro gran porcentaje de personas se
mantienen en la media de uno o dos hijos. Ahora bien, el motivo de reduccién del personal de
la Clinica San Miguel realizando una comparacién, las mujeres se han visto con mayor
necesidad de optar por una reduccién de jornada en comparacion con los hombres. Los 23
motivos por reduccion de jornada en la entidad se vienen dados por “Guarda Legal de

Menores” (GLM) y “Cuidado Directo de Familiar” que no pueda valerse por si mismo (CD).

En el caso de las mujeres se analiza que han debido optar por la reduccién de jornada por
motivo de cuidado directo de familiar dependiente y por la guarda legal de menor. Asimismo,
si realizamos una comparacion se analiza un mayor nimero de mujeres que han reducido la
jornada por guarda legal de menor que por cuidado de directo de familiar dependiente. En
cambio, un menor niumero de hombres han optado por reducir la jornada con el motivo de

guarda legal de menor.

En relacidn con las condiciones laborales, y con fecha de referencia de inicio 01/01/2020 a
31/12/2020, se puede observar un gran volumen de contratos indefinidos a tiempo completo
(196) y a tiempo parcial (39), en comparacion con los contratos temporales. Asimismo, se
puede destacar una gran diferencia de contratos indefinidos entre féminas (28 contratos con
jornada parcial y 135 contratos con jornada completa) y los hombres (11 contratos de
indefinido parcial y 61 contratos de indefinido a jornada completa). Por otro lado, podemos
analizar los contratos temporales a tiempo parcial (22 contratos a mujeres y 6 a hombres) y a
tiempo completo (49 contratos a mujeres y 20 contratos a hombres), los cuales son minoria al

realizar una comparacién con los contratos indefinidos anteriormente comentados.
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Con relacidn al horario y tipo de jornada de las personas trabajadoras de Clinica San Miguel,
exponemos que las mismas disponen de jornada continua y jornada partida, ademas de ser
una entidad que trabaja con turnos, pero esta ultima no afecta a la totalidad de la plantilla. Por
un lado, podemos comentar como un gran nimero de personas tienen una jornada continua, y
con relacidn a los trabajos por turnos dentro de esta jornada laboral, encontramos una
situacién equilibrada entre las personas trabajadoras. Por ultimo, dentro de la jornada partida

encontramos una leve minoria.

Factor seleccidn, contratacion, y formacion

En cuanto al drea de seleccidn y contratacion, del andlisis de cuatro procesos de seleccidn de
los ultimos dos afios, hemos constatado que la participacién de mujeres es notablemente
mayoritaria; sin embargo, en los cuatro procesos de seleccidn observados, la contratacién fue
equitativa, por un lado, en puestos de alta responsabilidad administrativa, en uno de los
procesos la persona contratada fue una mujer y en el otro un hombre. Por otro lado, en los dos
puestos de responsabilidad médica, ocurrié exactamente igual, neutra. En resumen, fue una
contratacién equitativa e igualitaria. Los puestos a seleccionar han sido puestos tanto

administrativos de alta responsabilidad como responsabilidad médica.

Dentro de la parte formativa de las personas trabajadoras de Clinica San Miguel, se han
analizado las formaciones realizadas a lo largo del afio 2020-2021. Se ha podido realizar un
estudio desglosado por nimero de trabajadores y horas con perspectiva de género: En cuanto
a la formacién, de las 332 personas trabajadoras que conforman la Clinica San Miguel en el
afio 2021, unas 34 personas han participado en acciones formativas. Asimismo, se puede
destacar como medida para el Plan de Igualdad como accidn la elaboracion de informes sobre
acciones formativas segun la perspectiva de género. El total de horas de formacidn en el
ultimo afo (2021) ha sido de 514 horas. Las 34 personas trabajadoras que han realizado
acciones formativas han sido en su totalidad durante la jornada de trabajo. Este nimero de

asistentes vendria explicado por la situacidon de pandemia vivida.

Pagina 13 de 49



Clinica San Miguel Clinica San Miguel
Enero 2023

Otra accién que destacar para garantizar el mayor nimero de participantes en las siguientes
formaciones seria optar por realizar campafas de comunicacion para llegar e informar a toda
la plantilla de Ila Clinica San Miguel, asi como utilizar nuevos canales de comunicacién e-mails,
redes sociales corporativas, videoconferencia, comunicados en papel en las zonas comunes de
descanso de las personas trabajadoras de la entidad. Por ultimo, la entidad podria optar como
nueva medida incluir formaciones voluntarias fuera de la jornada de trabajo, para llegar a un

mayor nimero de personas trabajadoras.

En los Ultimos cuatro afios han promocionado de manera interna en la entidad un total de 40

personas trabajadoras, de las cuales 34 son mujeres y 6 son hombres.
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Encuesta de Opinidn:

La Direccidén y la Comision Negociadora de la Clinica San Miguel en la fase de Diagndstico
considerd necesario dar participacién a la plantilla de la empresa para su colaboracién en la
fase de elaboracion del Plan de Igualdad de la entidad. Claramente, se entiende la importancia
de la participacion de las personas trabajadoras, por lo que posteriormente se ha realizado una
encuesta de opinidn, en la que se solicita la colaboracién de las mismas, garantizando en todo
momento el anonimato y la confidencialidad de todas sus respuestas. En cuanto a la
participacién en la encuesta de opinidn, el nimero de encuestas ha sido un total de 130, de las
cuales 90 han sido respondidas por mujeres y 40 por hombres. El porcentaje de participacion
ha sido moderado, ya que representa alrededor del 39% de la plantilla total, ya que como se

ha comentado anteriormente la Clinica San Miguel cuenta con 332 personas trabajadoras.

Con relaciéon a garantizar y mejorar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en
la Clinica San Miguel, se pueden establecer medidas en el Plan de Igualdad como formaciones
en materia de igualdad para todas las personas trabajadoras, asi como campanas de
sensibilizacion. Analizando la encuesta de opinidn las personas trabajadoras de Clinica San
Miguel, se puede comentar que la opinién acerca de la empresa es buena, dado que los

resultados en estabilidad, conciliacién y motivacion han sido buenos por parte de la plantilla.

En cuanto al factor con relacion a la carga de trabajo es adecuada a las condiciones laborales,
analizamos disparidad de opiniones, por lo que, en las medidas de accion, la clinica San Miguel
puede optar por elaborar encuestas de clima laboral y/o una Valoracién de Riesgos
Psicosociales bienales para que las personas trabajadoras aporten su opinion, se sientan mas
valoradas y la organizacion pueda valorar el cambio de ciertas acciones. Asimismo, dentro de
las medidas de conciliacién para aportar una mejora en las mismas, la entidad dentro de las
medidas de accion y en la medida de lo posible, podrd estudiar medidas facilitadoras y
encaminada hacia mejorar como, empresa saludable (cuidado del cuerpo, de la mente y del

ambiente de trabajo, determinantes para lograr un entorno saludable).

Pagina 15 de 49



Clinica San Miguel Clinica San Miguel
Enero 2023

Otra medida a incorporar en el Plan de Igualdad en materia comunicativa es en el tema de
corresponsabilidad, |a entidad podria optar por campafias de sensibilizacién y formacién en
materia de conciliacién, el uso de medidas de conciliacidn por parte de los hombres, etc. Por
otro lado, el grado de satisfaccién de las personas trabajadoras en la entidad en materia de
igualdad de mujeres y hombres es bueno, ademas, hablando en términos generales, se esta de
acuerdo con la puesta en marcha de un Plan de Igualdad de mujeres y hombres, con ello se
podra optar en el Plan de Igualdad por elaborar medidas que mejoren y garanticen la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, en areas de acceso, seleccion, contratacion,

promocion, etc.

En conclusion, todas las medidas comentadas con anterioridad contribuirdn a mejorar y
garantizar la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres que conforman la Clinica San

Miguel.
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5. AUDITORIA SALARIAL CLINICA SAN MIGUEL

En cuanto a la auditoria retributiva realizada, destacamos la obtencién de los datos con fecha
referencia 01/01/2020 hasta 31/12/2020. Después de un andlisis sobre la auditoria retributiva,

podemos afirmar que no hay brecha salarial.

Para realizar la Auditoria Retributiva se ha realizado una Valoracién de los Puestos de trabajo
de Clinica San Miguel, siguiendo las directrices del RD 902/2020, para disponer de una
metodologia que ha permitido homogeneizar las categorias profesionales en grupos, lo que

permite comparar puestos de igual valor dentro de la empresa.

De esta forma se ha podido obtener la informacion necesaria para comprobar si el sistema
retributivo de la empresa, de manera transversal y completa, cumple con la aplicacidn efectiva
del principio de igualdad entre mujeres y hombres en materia de retribucidn, ademds de
permitir definir las necesidades para evitar, corregir y prevenir los obstaculos y dificultades
existentes o que pudieran producirse en aras a garantizar la igualdad retributiva, y asegurar la

transparencia y el seguimiento de dicho sistema retributivo.
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e Resultados de la Auditoria Salarial por puesto de igual valor

diferencia de salario

Grupos igual valor Hombre Mujer % mujeres (negativo a favor de la mujer)
A 2 2 50% -18%
B 3 6 67% -14%
C 43 30 41% 15%
D 10 104 91% -11%
E 8 6 43% 1%
F 32 86 73% 7%

Podemos analizar en grupos, como GRUPO A y B, los cuales son puestos de direccion y

responsabilidad diferencias notables a favor de las mujeres.

En otros grupos destacando el GRUPO C, encontramos personal médico especialista en
diversos campos donde analizamos una diferencia a favor de los hombres, contrastando los
datos esta situacion viene a acontecerse debido a la antigliedad, destacando el intervalo de 5 a
15 afios de antigliedad donde encontramos 24 hombres frente a 11 mujeres. Del intervalo de 0
a 5 anos de antigliedad, las mujeres suman un total de 18 personas y los hombres 19 personas.
En resumen, a nivel general, las mujeres cuentan en el GRUPO C con menos antigliedad que

los hombres.

Ahora bien, dentro del Plan de Igualdad se podria realizar medidas para garantizar y mejorar la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, como puede ser la incorporacién en los
procesos de seleccién al menos a una mujer con la formacidn requerida a la fase de entrevista,

en puestos con poca representacion por parte del sexo femenino.

Por otro lado, otra medida innovadora por la que podria apostar la Clinica San Miguel
(mediante un convenio con algun centro formativo) en su Plan de Igualdad es en el caso de
puestos de Seguridad y vigilancia donde solo hay representacion masculina, que las mujeres
gue se encuentran en el puesto de recepcién podrian optar a obtener el TIP de Vigilante de

Seguridad, lo que aumentaria su remuneracion econdmica.

En resumen, aunque la Clinica San Miguel en cuanto a personal estd feminizada, se ha podido
observar con un analisis general una diferencia en cuanto a nivel retributivo entre hombres y
mujeres, en unos casos a favor de las mujeres y en otros de los hombres, aunque no se podria

hablar de una brecha salarial.
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6. CONCLUSION DIAGNOSTICO CLINICA SAN MIGUEL

En resumen, la Clinica San Miguel cuenta con un total de 332 personas trabajadoras como se
ha comentado anteriormente, de las cuales 234 son mujeres y 98 son hombres. Ademas, en
cuanto al nivel de estudios de las personas que conforman la plantilla de la clinica, podemos
afirmar que la entidad cuenta con personal altamente cualificado aportando
mayoritariamente niveles de estudio universitarios (Diplomatura, Licenciatura, Grado
Universitario), y formacion profesional (formacién de grado medio y formacion de grado

superior).

Con relaciéon a la auditoria retributiva interna, la Clinica San Miguel es una organizacidn
feminizada, y se ha podido observar con un analisis general una diferencia en cuanto a nivel
retributivo entre hombres y mujeres, aunque no se podria hablar de brecha salarial, hay una

diferencia entre sexos en cuanto a retribucion salarial en ciertos puestos.

Asimismo, en cuanto a la selecciéon, promocidén y formacién, como hemos afirmado
anteriormente la entidad apuesta por la via de la promocidn interna, dado que un total de 40
personas trabajadoras han promocionado en los ultimos afios. Del total de promociones en la
Clinica San Miguel, 34 son mujeres y 6 son hombres. En los ultimos procesos de promocion

interna que han sido realizados, también se ha podido verificar que:

e Los procesos de promocion se basan en criterios de valia profesional y requerimientos
objetivos necesarios para desempeiiar adecuadamente el puesto de trabajo.
e Hay comunicacién interna sobre los procesos de promocion para que se postulen

candidaturas entre el personal que ya compone la plantilla

Por ultimo, hay que destacar la importancia de la encuesta de opinién con el objetivo de
valorar la opinion de las personas trabajadoras de la organizacion. La opinién acerca de la
empresa es buena, dado que los resultados en factores como estabilidad, conciliacion y
motivacion han sido buenos por parte de la plantilla. Ademas, se han valorado medidas a
incluir en las medidas de accidn con el objetivo de contribuir en garantizar y mejorar la

igualdad de trato de oportunidades de hombres y mujeres en la organizacion.
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Objetivo general

e Garantizar y mejorar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la

Clinica San Miguel, integrando la perspectiva de género en la cultura de la compaiiia.

Objetivos especificos

O Garantizar el acceso, contratacion y promocién en base a criterios objetivos,

publicos, transparentes y en materia de igualdad de personas trabajadoras.

0 En cuanto a la comunicacion interna y externa, promover y difundir una imagen de

la empresa que visualice el compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres.

0 Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas que

integran la plantilla, desarrollando las politicas de corresponsabilidad.

0 Prevencion desde la educacidn y atencién del acoso por razén de sexo y sexual.
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Seleccion, formacion y promocién

Garantizar el acceso, contratacién, formacién y promocién en

base a criterios objetivos, publicos, transparentes y en

materia de igualdad de personas trabajadoras.

promocionar dentro de la
empresa

INDICADORES
MEDIDAS PERSONA/DEPARTAMENTO | RECURSOS | SEGUIMIENTO Y
RESPONSABLE EVALUACION
Valoracidn de un proceso de Evaluacion de la
evaluacidn de desempeiio en Direccién incorporacion de la
Clinica San Miguel incorporando la Recursos Humanos Humanosy | perspectiva de género
perspectiva de género Consultoria Externa econdmicos
Formacién y/o reciclaje al Encuesta de opinion
personal encargado de la . ., las personas
L . . Direccion Humanos .
Seleccién en materias de igualdad asistentes
de oportunidades en los procesos Recursos Humanos Econdmicos | Numero de personas
de seleccidn formadas
Procurar mejorar a lo largo de la
vigencia del Plan el equilibrio en la
o . Recursos Humanos
distribucién de hombres y mujeres
en todos los puestos de la Numero de puestos
empresa. (Las mujeres que se . ocupados por mujeres
P ( J d Convenio con centro Humanos P P J
encuentran en el puesto de y hombres
recepcion podrian optar a obtener formativo
el TIP de Vigilante de Seguridad)
Incorporar en los procesos de Anilisis de las
seleccidn de puestos candidaturas del sexo
subrepresentado al menos a una femenino en los
mujer con la formacidn requerida Recursos Humanos Humanos | préximos procesos de
en la entrevista final seleccién
Incorporar en la empresa mas
mujeres con estudios superiores Analisis de mujeres
. . . o Recursos Humanos Humanos .
(Licenciatura/Grado Universitario) con estudios
Licenciatura o Grado
Direccion
Realizar una Evaluacion de Riesgos Recursos Humanos Informe sobre los
. . , Humanos
Psicosociales Consultoria Externa resultados
Valorar el poder ofrecer un plan
de formacidn a las mujeres con Direccidn Humanos | Evaluacién del Plan de
estudios mas bajos para L lgualdad
Recursos Humanos Econdmicos
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Comunicacion interna y externa

Promover y difundir una imagen de la empresa que visualice

el compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres.

MEDIDAS PERSONA/DEPARTAMENTO | RECURSOS INDICADORES
RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
Desarrollar la buena practica Analizar el nimero de
de publicitar en las ofertas de Recursos Humanos ofertas de empleo que
empleo (internas y externas), Comisidn Negociadora Humanos | contienen el
el compromiso de la empresa compromiso por la
con laigualdad de igualdad
oportunidades
Plan de Igualdad
Difusidn interna y externa del Recursos Humanos publicado en la pagina
Plan de Igualdad: pagina web, Humanos | web, publicado en la
servidor interno, publicar en Agente de Igualdad empresa en formato
zonas comunes de la empresa papel en zonas
comunes, servidor, etc.
Envio mediante mail a la Humanos | Mecanismo de envio
plantilla de Clinica San Miguel Recursos Humanos para hacer llegar a
con la informacion relevante toda la plantilla
acerca del Plan de Igualdad
Informe de evaluacion
Realizar una encuesta Direccion
periddica para medir el nivel Humanos | Contenido sugerencias

de satisfaccion de las personas
que trabajan en Clinica San
Miguel.

Recursos Humanos

para mejora del clima
laboral
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Conciliacion y corresponsabilidad

Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

de las personas que integran la plantilla, desarrollando las

politicas de corresponsabilidad

MEDIDAS PERSONA/DEPARTAMENTO | RECURSOS INDICADORES
RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
Numero de personas
Posibilidad de establecer jornadas Recursos HUmanos gue se acogen a
intensivas o la semana laboral Humano dicha mediday
comprimida (compensada por horas evaluar su
libres) en funcion de la posibilidad satisfaccion
del puesto o actividad.
Estudiar medidas de Flexibilidad de Recursos HUmanos Humano Evaluacién sobre las
horarios (horario de entrada y/o personas que se
salida) y/o teletrabajo acogen a la mediday
su adaptacion
Reuniones, videoconferencias, Recursos Humanos Humano Numero de personas
formaciones por la mafiana que apuestas por la
medida
Realizar un tablén de anuncios
(fisico/virtual) con las medidas de Informes
conciliacién disponibles en la Recursos Humanos Humanos comunicando las
entidad para la plantilla y poder dar medidas
imagen de empresa comunicadora y (Actualizacidn)
transparente
Disponer de un buzén de
sugerencias sobre medidas de Recursos HUManos Informe de las
conciliacion y mejora para que la Humano medidas propuestas
plantilla pueda sentirse participe Comisién de Seguimiento en el buzén de
(Comunicando a la Comisién de sugerencias de forma
Seguimiento las medidas que anual
puedan ser viables dentro de la
entidad)
Evaluacion del
Formacién en Corresponsabilidad Humanos contenido de la
Recursos Humanos L L.
Econdmico | formacion en

corresponsabilidad
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Prevencidn desde la educacion y atencion del acoso por razon de

sexo y sexual

Prevencion desde la educacidn y atencién del acoso por razén de

sexo y sexual

MEDIDAS PERSONA/DEPARTAMENTO |  RECURSOS INDICADORES
RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
Elaborar un protocolo de Comisidn Negociadora Protocolo acoso
acoso, en el ambito laboral Humanos elaborado
Recursos Humanos
Plan de difusion, y tipo
Difusidn interna (y externa) de mecanismo de
del protocolo acoso Recursos Humanos Humanos difusién para hacer llegar
a toda la plantilla de
Clinica San Miguel
Realizar cursos de formacion Recursos Humanos
a toda la plantilla sobre Humanos Numero de cursos 'y
prevencion del acoso sexual Contratacién de una personas formadas
Y por razén de sexo en la Consultoria para impartir la desagregado por sexo
jornada laboral
formacién
Recursos Humanos
Revisién anual por parte
Actualizar el Compliance Contratacién de una Humanosy | de la Consultoria para
alineado con el presente , econdmicos | actualizar posibles
Consultoria para contar con .
Plan mejoras.
expertos en Compliance
Valorar un Canal de Persona u organizacion Humanos Revisidn periddica en el
Denuncias dedicado externa a Clinica San Miguel caso de haber alguna
denuncia
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9. PROTOCOLO PARA PREVENIR EL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO DE LA
EMPRESA

1.- Objeto del protocolo

El objeto del presente protocolo es adoptar las medidas preventivas y los procedimientos
necesarios para la prevencién y erradicacién de todo tipo de violencia sexual en el ambito
laboral de la empresa, asi como fomentar la elaboracion y la puesta en marcha de practicas
que establezcan un entorno laboral libre del acoso sexual y el acoso por razén de sexo, en el
que las mujeres y los hombres de esta organizacidon respeten mutuamente su integridad

humana.
2.- Concepto.

Por un lado, el término “Acoso Sexual” queda definido en el articulo 7.1 de la Ley Orgdnica de
Igualdad 3/2007 como: “Cualquier comportamiento, verbal o fisico de naturaleza sexual que
tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”. Por otro lado, el
“acoso por razén de sexo” se define como cualquier comportamiento realizado en funcién del
sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un

entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Las partes firmantes de este protocolo se comprometen a promover condiciones de trabajo
seguras y relaciones laborales de “buen trato” que prevengan el acoso sexual y el acoso por

razén de sexo en el entorno laboral.
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3.- Prevencidn del acoso sexual y por razon de sexo.

CLINICA A. SAN MIGUEL, S.A. es una empresa concienciada y comprometida con la prevencién
de cualquier conducta que pueda representar acoso sexual o por razén de sexo. En este
sentido, la empresa dispone de un cddigo ético que transmita a todas las personas
trabajadoras de manera ordenada y formal los principios de igualdad, transparencia y

cumplimiento normativo que deben regir en la empresa.

Medidas especificas.

- Informar, formar y sensibilizar a la plantilla sobre las causas, efectos y consecuencias
del acoso sexual y por razdon de sexo, y su vinculacién con la igualdad entre mujeres y

hombres.

- Responsabilidad. Todo el personal tiene la responsabilidad de ayudar a garantizar un
entorno laboral en que se respete la dignidad de las personas, especialmente los
cargos de direccion.

- Tipificar el acoso sexual y el acoso por razén de género en el trabajo como una falta
muy grave, que tendra la correspondiente sancion. Ello sin perjuicio de las sanciones

que correspondan por la legislacién penal, civil, laboral y constitucional.

- Divulgar el protocolo entre toda la plantilla.
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4.-Principios y garantias del procedimiento.

El procedimiento se basa en los siguientes principios:

Principio de tutela: La puesta en marcha del procedimiento no sustituira, interrumpira, ni
ampliara los plazos para la interposicidn de recursos y/o el ejercicio de acciones judiciales y

administrativas establecidos en la normativa vigente.

Principio de Amparo: Cualquier persona que considere que es victima de acoso laboral podra
denunciarlo ante los érganos competentes de CLINICA SAN MIGUEL, S.A., al Canal de
Denuncias (preferiblemente persona u organizacion externa a la organizacion) y tendrd

derecho a obtener respuesta.

Principio de celeridad: Es necesario que la tramitacion de se realice de forma urgente y que se

fije un plazo maximo para la resolucién de las denuncias o reclamaciones que se tramiten.

Principio de confidencialidad y proteccion de datos: Todos los tramites que se realicen en el
procedimiento seran confidenciales y sélo podran ser conocidas por las personas que
intervienen directamente en el protocolo, y la persona u organizacidon externa a la empresa.
Ello supone, en aplicacion de la Ley Orgénica 3/2018 de proteccidon de datos personales y
garantia de los derechos digitales, la no inclusién en los expedientes de datos personales,
indicacidn expresa a las personas que intervengan de la obligacidon de guardar secreto sobre el
asunto, custodia de la documentacidn, utilizacidon de cédigos alfanuméricos para identificar los
expedientes etc. Los datos relativos a la salud tienen que ser tratados de forma especifica, de
manera que se incorporen al expediente después de la autorizacidon expresa de la persona
afectada, y cualquier informe que se derive tiene que respetar el derecho a la confidencialidad

de los datos de salud.

Principio de proteccion a la intimidad y de la dignidad de las personas: El procedimiento tiene
que proteger la intimidad de todas las personas implicadas en el procedimiento. Se tiene que
actuar con la discrecién necesaria para proteger la intimidad y la dignidad de las personas

afectadas e implicadas en el proceso (testigos, denunciantes, denunciados, etc....).

Pagina 29 de 49



Clinica San Miguel Clinica San Miguel
Enero 2023

El Canal de Denuncias, recurrird al nimero de identificacién y omitira el nombre de la persona
objeto de acoso en todas las comunicaciones que, como consecuencia de la sancién, se
realicen a la representacidn sindical, el Canal de Denuncias o a los érganos de Direccién. El

archivo de las actuaciones sera custodiado por la Direccién de la empresa.

Principio de seguridad juridica, imparcialidad y derecho de defensa de todas las personas
implicadas: El procedimiento tiene que garantizar un tratamiento justo de las personas
implicadas; y todas las personas que intervengan en el mismo deben actuar de buena fe y con
el principal objetivo de investigar la verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados, sin

prejuzgar, ni basarse en estereotipos.

Prohibicion de represalias (Garantia de indemnidad): Ninguna de las personas implicadas
podra recibir un trato desfavorable, y en todo caso, se garantizard que no se produzcan
represalias contra las personas que denuncien, atestiglien o participen en las investigaciones
de acoso. Si se hubieran producido durante el procedimiento, la persona afectada debera ser

restituida en las condiciones que se encontraba antes.

Principio de colaboracién: Todas las personas que tengan conocimiento de la existencia de
algun tipo de conducta de acoso laboral deben informar de su existencia a los érganos
competentes. Todas las personas que sean citadas en el transcurso de la aplicaciéon del

procedimiento tienen el deber de implicarse y prestar su colaboracion.

Principio de no revictimizacion: En la medida de lo posible, se debe evitar que la persona
acosada tenga que exponerse de manera reiterada y describir en repetidas ocasiones las

conductas de las que ha sido victima.

Principio de reparacion: Si el acoso realizado se hubiera concretado en un menoscabo de las
condiciones laborales de la victima, previo acuerdo con la misma y dentro de las posibilidades

organizativas existentes, esta debera ser restituida en su situacion laboral de origen.
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5.- Procedimiento
o Ambito de aplicacién.

El dmbito de aplicacion del presente procedimiento comprende a todas las personas

trabajadoras que prestan servicios en la organizacién CLINICA SAN MIGUEL, S.A. .
o Consideraciones Generales

El acoso sexual y el acoso por razén de sexo, en el ambito laboral, son situaciones de violencia
fisica y psicolégica, con distintos niveles de intensidad y gravedad. Se manifiestan en
comportamientos que humillan, discriminan, debilitan y/o amenazan a un empleado o grupo
de empleados. El estrés laboral tiene una evidente conexion factica por cuanto suele
presentarse de forma simultanea o relacionada. Sin embargo, cada uno de ellos tiene un
tratamiento diferente. Por ello, el presente procedimiento de actuacién trata de dar respuesta
mediante diferentes medidas preventivas, correctoras y de intervencion, a las situaciones de

conflicto, acoso y violencia entre las personas trabajadoras.

e CLINICA SAN MIGUEL, S.A tiene la obligacién de garantizar la seguridad y salud de la
plantilla, obligacion que debe extenderse a la proteccién de las personas trabajadoras que
puedan ser objeto de comportamientos ilicitos por parte de otros empleados. De ahi que si se
tiene conocimiento de la existencia de una posible situacién de acoso sexual y acoso por razén
de sexo en el trabajo (detectado “motu propio”) o por sus propios medios, por el Servicio de
Prevencion correspondiente o a través de la personas trabajadora afectada, compafieros/as de

trabajo o representantes de la plantilla, tiene la obligacion de intervenir.

e Existen una serie de principios basicos, como son, fundamentalmente, el derecho a la
igualdad de trato y no discriminacion, el derecho a la dignidad en el trabajo, el derecho de Ia
persona trabajadora a su intimidad e integridad y el derecho a su salud, que se enmarcan
dentro de lo que se ha denominado violencia psicolégica en el trabajo, y asi los actos y
conductas contrarios a los mismos, vienen tipificados como faltas graves o muy graves en el

Convenio Colectivo de aplicacion.
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e Protocolo:

El procedimiento buscara la agilidad y rapidez de respuesta, y se protegera la intimidad, y

respetara la dignidad de las personas involucradas en la instruccion.

Se establece que con independencia de las acciones legales que puedan interponerse al
respecto ante cualquier instancia administrativa o judicial, el procedimiento interno se iniciara

con la denuncia de acoso ante el Canal de Denuncias.
e Fase de mediacion

El procedimiento se inicia en el momento en que el Canal de Denuncias tenga constancia del
hecho de acoso con independencia de la via por la que llegue la denuncia. No obstante, en
ningln caso podrda actuar a espaldas de la persona acosada y en contra de la voluntad de la

misma.

En esta fase se intentara resolver el conflicto de forma agil y dialogada con la mediacién entre

las partes.

El Canal de Denuncias emitird un informe con las recomendaciones de actuacién oportunas, y
dard traslado de las mismas a las partes afectadas. De todo lo actuado y las conclusiones
derivadas del proceso debera quedar constancia escrita. El documento debe estar firmado por
las personas involucradas en el procedimiento, mediante un cédigo numérico asignado al inicio

del proceso.

Si hay solucién consensuada y aceptada por las partes se procedera al cierre del proceso. No
obstante, el Canal de Denuncias establecerd un sistema de seguimiento y valoracién hasta que

se considere superada la situacién de acoso.

Si no hubiera acuerdo entre las partes, o el Canal de Denuncias valorase que existen indicios

suficientes para no cerrar el proceso, se iniciaria la fase de instruccion.
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e Fase de instruccion.

Se inicia con la denuncia por escrito de la persona afectada o por terceros, al Canal de

Denuncias.

Se abrird expediente y se nombrara al érgano instructor encargado de ejecutar las medidas

tomadas y consensuadas en el seno del Canal de Denuncias.

La persona acosada solo declarard una vez, salvo que resultase imprescindible hacerlo en otro

momento. Lo hara ante el Canal de Denuncias.

Se asignara un cdédigo numérico a las partes, cuya recepcién deberan firmar, y toda la

documentacion generada sera custodiada por el Canal de Denuncias.

El Canal de Denuncias procedera con la investigacion pertinente y emitira un informe en un

plazo maximo de diez dias habiles a partir de la presentacidn de la denuncia.

En el caso de que existan indicios razonables de acoso y hasta el cierre del procedimiento, el
Canal de Denuncias recomendara a la Direccién de la empresa cuantas medidas cautelares se
valoren necesarias, entre ellas la separacién de la persona acosada de la persona acosadora.
En este caso serd la persona acosada quien decida si es ella o la persona agresora quien ha de
trasladarse. Estas medidas en ningln caso podran suponer a la persona acosada ningun

perjuicio o menoscabo en sus condiciones de trabajo.

Transcurrido el plazo establecido para la investigacion, el Canal de Denuncias trasladara el
informe vy las conclusiones y recomendaciones realizadas a la Direccién de la Empresa. Esta
aplicard las medidas y sanciones pertinentes, en coherencia con las recomendaciones
realizadas por el Canal de Denuncias. En caso de existir alguna discrepancia con el alcance o la
naturaleza de las medidas o sanciones establecidas, se discutirdan en el seno del Canal de
Denuncias hasta alcanzar el consenso. Siempre se mantendra el anonimato y la

confidencialidad de las partes implicadas.
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Las medidas cautelares se mantendran hasta que exista acuerdo pleno de las partes
representadas en el Canal de Denuncias, se dé por finalizado el procedimiento y hayan sido

ejecutadas las medidas adoptadas.

El Canal de Denuncias supervisara la imposicién y cumplimiento efectivo de las sanciones
determinadas por el hecho de acoso. Igualmente realizard el seguimiento periddico de la
situacién de la persona agredida con el fin de desalentar posibles conductas de represalia, ya

sea de forma directa o indirecta.

6.- Tipificacidn de faltas y sanciones.

Los actos y conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por razén de sexo constituyen
incumplimientos laborales objeto de sancién disciplinaria. Con independencia de la facultad
que tiene la persona afectada de iniciar la via judicial, si se concluye que los hechos analizados,
pueden ser constitutivos de falta, se procedera a la apertura de un expediente disciplinario, de

acuerdo con lo establecido en el Convenio colectivo.

En todo caso, para la calificacién de las faltas y para la imposicidon de sanciones, se estara a lo
previsto en el Convenio colectivo de aplicacién. Por su parte, y con la finalidad de valorar la
gravedad de los hechos y determinar las sanciones que, en su caso, pudieran imponerse, se

tendrdan como circunstancias agravantes aquellas situaciones en las que:
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- El abuso de situacidn de superioridad jerarquica o que persona que comete el acoso
tenga poder de decisidén sobre las condiciones de trabajo de la victima o sobre la
propia relacion laboral.

- La reiteracion de las conductas ofensivas después de que la victima hubiera utilizado
los procedimientos de solucién

- La persona que comete el acoso es reincidente.

- Existan dos o mas victimas.

- Lavictima sufra algun tipo de discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

- Cuando el estado psicolégico o fisico de la victima haya sufrido graves alteraciones
médicamente acreditadas.

- Se demuestren conductas intimidatorias o represalias por parte de la persona agresora
hacia la victima, testigos o Asesoria Confidencial.

- Se ejerzan presiones o coacciones sobre la victima, testigos o personas de su entorno
laboral o familiar con el objeto de evitar o entorpecer el buen fin de la investigacién.

- La situacion de contratacién temporal, interinidad, periodo de prueba, situacidon de

becaria o becario o realizacion de practicas por parte de la victima.

Las SANCIONES correspondientes en funcidon del principio de proporcionalidad seran las

recogidas en el convenio colectivo de aplicacién.

En caso de resolucion del expediente con sancidon que no conlleve el traslado forzoso o el
despido, la empresa, tomara las medidas oportunas para que el acosador y la victima no
convivan en el mismo ambiente laboral (Delegacion, Departamento o Servicio) teniendo la
persona agredida la opcién de permanecer en su puesto o la posibilidad de solicitar un
traslado, el cual serad resuelto de manera excepcional, no pudiendo suponer una mejora o

detrimento en sus condiciones laborales.
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Disposiciones adicionales

. Si en el transcurso del proceso la persona acosada pasara a una situacion de
Incapacidad temporal, se informara al Canal de Denuncias, siempre bajo la garantia de

confidencialidad. Se le ofrecera por parte de la empresa apoyo social y psicoldgico.

. Se informard a las posibles victimas sobre los servicios publicos disponibles en la

Comunidad Auténoma de Navarra para garantizar su adecuada proteccidon y recuperacion.

o Independientemente a estos procedimientos la persona objeto del acoso podra acudir

directamente, si lo considerase oportuno, a la via judicial correspondiente.

. Si se hubieran producido represalias o existido perjuicio para la victima durante el
acoso, ésta tendra el derecho a ser restituida en las condiciones en que se encontraba antes

del mismo.

. Si el resultado del expediente es de sobreseimiento, pero con expresa declaracion
sobre la buena fe de la denuncia, la empresa estudiara a peticién de las partes afectadas el
posible traslado de la persona denunciante sin que el mismo suponga una mejora o

detrimento en sus condiciones laborales.

. Se garantizard que en el ambito de la empresa no se produzcan represalias contra las
personas denuncien, atestiglien, ayuden o participen en investigaciones de acoso, al igual que
sobre las personas que se opongan a cualquier conducta de este tipo ya sea sobre si mismos o

frente a terceros.

o No obstante, lo anterior, las denuncias, alegaciones o declaraciones de terceros,
realizadas que se demuestren como intencionadamente no honestas o dolosas, podran ser
constitutivas de actuacidn disciplinaria, sin perjuicio de las restantes acciones que en derecho

pudiesen corresponder.
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10. SEGUIMIENTO, REVISION Y MODIFICACION DEL PLAN DE IGUALDAD

La Ley Orgdnica para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres establece que los planes de
igualdad fijardn los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las acciones y medidas a
adoptar para su consecucion, asi como el seguimiento y evaluacién de los objetivos tanto

general como especificos fijados.

El seguimiento durante todo el desarrollo del Plan de Igualdad permitirda a CLINICA SAN
MIGUEL comprobar la consecucion de los objetivos planteados para cada medida y conocer el
proceso de desarrollo con el fin de modificar y actualizar otras medidas si fuera necesario

corregir ciertas desviaciones.

La duracion del presente Plan de Igualdad tiene una vigencia no superior a cuatro afios a

contar desde la fecha de su firma y sera determinado por las partes negociadoras.

En cuanto a las responsables del seguimiento y evaluacion del Plan de Igualdad, las personas
firmantes del presente Plan de Igualdad acuerdan constituir una Comisidon de Seguimiento que
se encargara de evaluar el grado de cumplimiento de las acciones desarrolladas a lo largo del

Plan de Igualdad.

El seguimiento y evaluacidn de las medidas previstas en este plan de igualdad debera
realizarse de forma periddica conforme al calendario de actuaciones del plan de igualdad. No
obstante, se realizara al menos una evaluacién intermedia y otra final, asi como cuando sea

acordado por la comision de seguimiento.
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Esta Comisién de Seguimiento, podra estar formada, por las mismas personas que componen

la Comision Negociadora del Plan y se reunird periddicamente con el fin de revisar las

acciones del plan, el cronograma y el grado de cumplimiento del Plan.

Comision de seguimiento:

*ELENA GILCUARTERO

En
(e e[ e) e *JOSEBA JASO

de la empresa
*PATRICIA MATA

*M2 DOLORES MARTIN

En
(oieaiieaia - *MAITE NAZABAL

de la plantilla
*RAUL BERNAD
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Normas de funcionamiento

a)

c)

Esta Comisién de Seguimiento estard conformada por la representacion de la direccion de

la empresay la representacion de la parte social.

Se conformara una Comisiéon de Seguimiento del Plan de Igualdad, para que sea ésta la
responsable del Seguimiento, Evaluacion, Revision y Modificacidn (si fuera necesario) del

presente Plan de Igualdad.

En esta Comisién de Seguimiento debera participar de forma paritaria la representaciéon de
la empresa y de las personas trabajadoras, y, en la medida de lo posible, tendrd una
composicion equilibrada entre mujeres y hombres y se reunird al menos para una
evaluacidn intermedia y otra final, asi como cuando sea acordado por la comisién de
seguimiento, con el fin de revisar las acciones del plan, el cronograma y el grado de

cumplimiento del Plan.
Para estas reuniones la empresa se compromete a facilitar los datos necesarios para la

evaluacion del grado de avance del Plan y para identificar las posibles dificultades

encontradas y como resolverlas.
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e Modificacion del Plan de Igualdad

Se establece que el procedimiento para solventar las posibles discrepancias que pudieran
surgir en la aplicacién, seguimiento, revisidon o evaluacidn del plan de igualdad, en tanto que la
normativa legal o convencional no obligue a su adecuacidn sea que en caso de discrepancias,
la Comision de Seguimiento podra acudir a los procedimientos y érganos de solucion
auténoma de conflictos, si asi se acuerda, previa intervencién de la comisién paritaria del
convenio correspondiente, cuando en el mismo se haya previsto para estos casos. El resultado
de las negociaciones se plasmard por escrito y se firmard por las partes negociadoras para su
posterior remision, por la Comisién de Seguimiento, a la autoridad laboral competente a los
efectos de registro, depésito y publicidad del Plan de Igualdad en los términos previstos en el
Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos

colectivos de trabajo.

No obstante, este plan de igualdad deberd revisarse, en todo caso, cuando concurran las

siguientes circunstancias:

e Cuando deba hacerse como consecuencia de los resultados del seguimiento vy
evaluacion previstos.

e Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacidon a los requisitos legales y
reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la actuacién de la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social.

e En los supuestos de fusion, absorcion, transmision o modificacion del estatus juridico
de la empresa.

e Ante cualquier incidencia que modifique de manera sustancial la plantilla de la
empresa, sus métodos de trabajo, organizacion o sistemas retributivos, incluidas las
inaplicaciones de convenio y las modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo
o las situaciones analizadas en el diagndstico de situacion que haya servido de base
para su elaboracién.

e Cuando una resolucién judicial condene a la empresa por discriminacion directa o
indirecta por razén de sexo o cuando determine la falta de adecuacion del plan de

igualdad a los requisitos legales o reglamentarios.
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La comision desempeiara funciones como:

e Reuniones periddicas, en funcién de lo pactado y siempre que se valore la necesidad
en fechas extraordinarias, con una previa justificacion.

e Evaluar y analizar sugerencias o quejas de las personas trabajadoras de CLINICA SAN
MIGUEL en caso de producirse, y posteriormente poner soluciones.

e El procedimiento para el desarrollo del seguimiento, modificacién y evaluacién tiene
como finalidad el conocimiento de las medidas y acciones implantadas, por lo que se
valorara la calidad de la comunicacion (interna y externa), tanto en contenido como los
canales informativos.

e En segundo lugar, la utilizacion de las medidas y acciones permitird evaluar si las
comentadas anteriormente son acordes con las necesidades de CLINICA SAN MIGUEL y
detectar posibles desviaciones que dificultan su implantacién. Y, por ultimo, evaluar la
satisfaccion de las personas trabajadoras de la entidad y sus necesidades, con las
medidas adoptadas en el Plan de Igualdad

e Asimismo, los acuerdos y medidas que adopte la Comisidn en cuestiones de interés
general se considerardn parte del presente Plan con su correspondiente

obligatoriedad.
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11. EVALUACION DEL PLAN DE IGUALDAD

En cuanto a la evaluacién del Plan de Igualdad de CLINICA SAN MIGUEL, S.A., se realizaran
breves informes para observar la evolucién que se va experimentado con relacién a las

medidas adoptadas para garantizar la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres.

Asimismo, para la realizacién de los informes se contara con los recursos necesarios para la
recogida de informacién, como: encuestas de opinién, informes anteriores, actas de reunién, y
otros posibles documentos que se consideren necesarios. Se realizara al menos una evaluacion

intermedia y otra final, asi como cuando sea acordado por la comisidon de seguimiento.

Se realizard al menos una evaluacion intermedia y otra final, asi como cuando sea

acordado por la comision de seguimiento.
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12. CALENDARIO DE ACTUACIONES

PLAN DE IGUALDAD

Desde el 12 Afio tras la firma del Plan de
Objetivo General lgualdad

Desde el 12 Afio tras la firma del Plan de
Objetivo Especifico Igualdad

OBJETIVOS/MEDIDAS

Garantizar el acceso, contratacion y promocidn en base a criterios objetivos, publicos,
transparentes y en materia de igualdad de personas trabajadoras

Periddicamente

Valoracidn de un proceso de evaluacion de desempefio en Clinica San Miguel incorporando la perspectiva

de género En el 12 Ao de vigencia del Plan
Formacion y/o reciclaje al personal encargado de la Seleccion en materias de igualdad de oportunidades en
los procesos de seleccidon Periédicamente

Procurar mejorar a lo largo de la vigencia del Plan el equilibrio en la distribucion de hombres y mujeres en

todos los puestos de la empresa. (Las mujeres que se encuentran en el puesto de recepcién podrian optar a En el 12 Afio de Vigencia del Plan
obtener el TIP de Vigilante de Seguridad)

Incorporar en los procesos de seleccion de puestos subrepresentado al menos a una mujer con la formacion

requerida en la entrevista final Periddicamente
Incorporar en la empresa mas mujeres con estudios superiores (Licenciatura/Grado Universitario)

2023 - 2024
Realizar una Evaluacion de Riesgos Psicosociales 2023 - 2024
Valorar el poder ofrecer un plan de formacidn a las mujeres con estudios mas bajos para promocionar 2023 - 2024

dentro de la empresa
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OBJETIVOS/MEDIDAS

En cuanto a la comunicacidn interna y externa, promover y difundir una imagen de la empresa

que visualice el compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres.

Periddicamente

Desarrollar la buena practica de publicitar en las ofertas de empleo (internas y externas), el compromiso de
la empresa con la igualdad de oportunidades

Periodicamente

Difusidn interna y externa del Plan de Igualdad: pagina web, servidor interno, publicar en zonas comunes de
la empresa

En el 12 Afo tras la firma del Plan de
Igualdad

Envio mediante mail a la plantilla de Clinica San Miguel con la informacidn relevante acerca del Plan de
Igualdad

En el 12 Afo tras la firma del Plan de
Igualdad

Realizar una encuesta periddica para medir el nivel de satisfaccion de las personas que trabajan en Clinica
San Miguel.

Periddicamente
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OBJETIVOS/MEDIDAS

Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas que integran la

plantilla, desarrollando las politicas de corresponsabilidad.

Periddicamente

Posibilidad de establecer jornadas intensivas o la semana laboral comprimida (compensada por horas libres)

2023-2024

Estudiar medidas de Flexibilidad de horarios (horario de entrada y/o salida) y/o teletrabajo

2023

Reuniones, videoconferencias, formaciones por la mafiana

Periodicamente

Realizar un tablén de anuncios (fisico/virtual) con las medidas de conciliacién disponibles en la entidad
para la plantilla y poder dar imagen de empresa comunicadora y transparente

En el 12 Ao de vigencia del Plan tras
el nombramiento

Disponer de un buzén de sugerencias sobre medidas de conciliacién y mejora para que la plantilla pueda
sentirse participe (Comunicando a la Comisidén de Seguimiento las medidas que puedan ser viables dentro
de la entidad)

En el 12 Ao de vigencia del Plan tras
el nombramiento

Formacidn en Corresponsabilidad

2023
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OBJETIVOS/MEDIDAS

Prevencion desde la educacion y atencion del acoso por razén de sexo y sexual

EN EL PRIMER ANO DE VIGENCIA DEL
PLAN DE IGUALDAD

Elaborar un protocolo de acoso, en el ambito laboral En el 12 Afio de Vigencia del Plan

Difusién interna (y externa) del protocolo acoso En el 12 Afio de Vigencia tras la
elaboracion del protocolo de acoso

Realizar cursos de formacion a toda la plantilla sobre prevencion del acoso sexual y por razén de sexo Periédicamente
Actualizar el Compliance alineado con el presente Plan En el 12 Afio de Vigencia del Plan
Valorar un Canal de Denuncias dedicado En el 12 Ao de Vigencia del Plan
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Como muestra de conformidad con todo lo anteriormente expuesto, firman el presente

documento, en Navarra a 23 enero de 2023.

Por parte de las personas trabajadoras: Por parte de la empresa:
M.2 DOLORES MARTIN ELENA GILICUARTERO
MAITE NAZABAL JOSEBA JASO

RAUL BERNAD PATRICIA MATA
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